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Lhotellerie
renoue avec
la croissance

Du 6 au 10 novembre prochain, les
professionnels de 1'hétellerie et de
la restauration ont rendez-vous a
EquipHotel. Ce salon de référence
dans 'univers des CHR opére son
retour au moment ou la profession,
confrontée aux défis de ’énergie et
de I’emploi, renoue avec des taux
d’occupation et des RevPAR (revenu
par chambre disponible) supérieurs'
aux niveaux de 2019, avant le début
de la crise sanitaire. Accor, fleuron
frangais de 1'hétellerie, connait par
exemple un net rebond depuis juillet,
apres deux trimestres qui indiquaient
déja un redémarrage de 1'activité.
Le chiffre d’affaires progresse ainsi
de 9 % par rapport au troisieme
trimestre 2019 tandis que le RevPAR
s’envole de 14 % a I’échelle mondiale
et de 11 % dans 1’Hexagone. Des
résultats qui s’inscrivent dans une
tendance générale haussiére ou tous
les indicateurs sont au vert. Comme
le démontre une étude de KPMG
Hospitality, 2022 s’apparente d’ores
et déja a une réussite pour ’hotellerie
tricolore. Déja, au second trimestre, le
volume de nuitées hoteliéres talon-
nait les niveaux de 2019 (- 3,3 %) et,
surtout, le retour des performances
d’avant Covid-19 fut encore plus
marqué durant la période estivale.
L’enquéte de KPMG France s’est
basée sur les données de 2900 hotels
représentant 41 % du parc hotelier en
termes de chambres. Elle réveéle ainsi
que les vacances d'été ont largement
contribué au regain de 1’industrie
hételiére. Durant juillet et aofit, le
RevPAR en Ile-de-France a connu
une croissance de 30 % par rapport a
la méme période en 2019. @ .
MICKAEL ROLLAND
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L’hutellene

Une étude d’envergure

menée par KPMG Hospitality
révele que l'industrie hételiere,
en France, s'est bien remise

de la crise sanitaire en 2022.
(ette enquéte présente
egalement I'émergence

de nouveaux produits hételiers
et les désirs d’une clientéle plus
soucieuse de I'environnement.
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"activité hoteliére francaise a été frap-
pée par la crise sanitaire, alourdis-
sant ainsi un léger déclin du secteur
ressenti en 2019. Mais I’année 2022
est d’ores et déja une réussite pour
I’hotellerie en France. Les perfor-
mances enregistrées sont proches de celles
observées avant la crise sanitaire. Notre indus-
trie de I’hébergement a repris du poil de la
béte dés le second trimestre, durant lequel les
nuitées d’hdtels étaient presque aux niveaux
de 2019 (- 3,3 %). Ce retour des performances
d’avant-Covid fut encore plus notable cet
été. Ces bonnes nouvelles sont issues de la
45* étude annuelle de KPMG France, intitu-
lée « L’industrie hételiére frangaise en 2022 »
Dévoilée le mois dernier, cette enquéte de réfé-
rence s’appuie sur les réponses de 2 900 hotels,
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francaise
retrouve le sourire

soit prés de 41 % du parc hotelier francais (en
chambres). « Le rebond observé s’est opéré en
cliquet: la fréquentation domestique a dépassé au
second trimestre son niveau d’'avant crise mais la
présence internationale reste mitigée », précise
Stéphane Botz, directeur national Hospitality
de KPMG France. L'étude réalisée par le géant
de ["audit et du conseil révéle également les
nouvelles offres et tendances de I’hotellerie
francaise. Le tourisme écoresponsable, le slow
travel ou encore la notion de « résidentiel géré »
répondent de plus en plus aux besoins d’une
clientele particuliérement aisée, avide d’expé-
riences ou de produits créatifs.

Les premier et deuxiéme trimestres de I’année
en cours ont enregistré une forte croissance
du nombre de nuitées hoteliéres par rapport a
2021. Malgré cette hausse d’activité, le nombre
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de nuitées relevées lors des deux premiers
trimestres de 2022 (environ 91 millions)
demeure inférieur de 9 % a celui de 2019. Pour
étre plus précis, au deuxiéme trimestre 2022
(T2 2022), si la fréquentation de la clientéle
domestique a dépassé son niveau d'avant la
crise de 2,5 % (+ 900 000 nuitées), elle n'a pas
suffi 2 compenser la faible présence de la clien-
téle étrangére (-13,3 % par rapport a 2019).

« Les considérations
sociales et
environnementales
impactent de plus
en plus les decisions
des voyageurs. »

« L’année 2022 a démarré avec une nouvelle
vague de Covid. Pour autant, nous avons observé
que la saison de ski a été bonne, note Stéphane
Botz. Nous avons assisté a un retour de la consom-
mation touristique sur la destination France, avec
un afflux de la clientéle européenne dés la saison
hivernale. » Le massif skiable francais a en effet
vu le retour en force de la clientéle domestique
(+ 7,9 % de nuitées entre T2 2022 et T2 2019),
alors que la clientéle étrangere (hors Union
européenne) n'a pas totalement retrouvé le
chemin des pistes enneigées de I'Hexagone
cette année (- 12,2 % entre T2 2022 et T2 2019).
Malgré tout, le retour des touristes étrangers a
été plus rapide qu’espéré.

UNE BELLE SAISON ESTIVALE

« Nous avons assisté a une période d’avant saison
estivale treés forte auprés de la clientéle domes-
tique, qui s’est démultipliée avec une clien-
tele long courrier pendant la saison estivale »,
affirme le directeur national France de KPMG
Hospitality. Concrétement, en juillet et aolit, le
revenu par chambre disponible (RevPAR) - I'un
des meilleurs indicateurs de performance pour
un établissement hotelier - a connu une crois-
sance de 22 % par rapport a 2019 en France.
Cette croissance s’éléve méme a plus de 30 %
en fle-de-France (voir encadré ci-contre) et en
région Provence-Alpes-Cote d'Azur. Durant
cette période et malgré de forts aléas clima-
tiques, la fréquentation a retrouvé ses niveaux

de prépandémie. Les taux d’occupation hote-
liére ont, quant a eux, augmenté de 14 points
par rapport al'été 2021 ; et I'hdtellerie francaise
devrait encore surfer sur cette activité retrouvée
durant la fin de I'année. « Lorsqu’on discute avec
les hoteliers concernant la période automnale, la
notion de pick-up [montée en charge des réser-
vations, NDLR] est assez importante. Il y a un léger
essoufflement en termes de prix moyen mais la
clientéle est la », souligne Stéphane Botz.

ECORESPONSABILITE, RESIDENTIEL GERE..

LES NOUVELLES ATTENTES

Nous avons parfois été frustrés par les restric-
tions de la crise sanitaire. Cela explique un
phénomene de rattrapage de nombreux voya-
geurs, et donc une course effrénée aux destina-
tions et aux sites touristiques. Si le phénoméne
de « surtourisme » est une réalité, « les considé-
rations sociales et environnementales impactent
de plus en plus les décisions des voyageurs »,
selon cette enquéte. Un modele « plus solidaire,
durable et responsable » gagne en popularité,
précise I’étude de KPMG, décrivant ainsi des
tendances relevant du « rourisme de demain ».
Cette appétence se traduit par « l’adaptation
de 'industrie hoteliére aux nouvelles attentes
post-Covid des clientéles en quéte d’une meilleure
qualité de vie, ainsi qu'au travers du développe-
ment de concepts plus nature et de I’hdtellerie de-
plein air », remarque Stéphane Botz.

Sur le segment de I’hdtellerie haut de gamme,
le désir de plus de simplicité se fait également
sentir. L'approche du luxe serait passée de « la
consommation d’un espace a la recherche d'ex-
périmentation », détaille I’étude. Alors que les
vacanciers changent fréquemment de logement
pour s’adapter a leur vie familiale et profession-
nelle, les « résidences gérées » (offres hybrides

entre I'hotellerie et le résidentiel traditionnel)

répondent & des besoins qui ont été accélérés

par la pandémie. Parmi ce marché résidentiel,
le Build-to-Rent (BTR) - construction de rési-
dences développées pour de la location exclusi-
vement - semble amorcer son développement en

France, Pierre Barrelet, le directeur Real Estate

Investment Platforms de Bouygues Construction,
estime, quant a lui, que « si les résidences de

BTR ont des similitudes avec le coliving (espaces

communs partagés, digitalisation, organisation

d’événements, etc.), l'intensité des services demeure

en général plus limitée [...] Plus la résidence sera

grande, plus il sera possible d’envisager des équi-
pements et services développés ». Plus concréte-
ment, une tendance de fond dans I'hotellerie fait

émerger de nouveaux produits hybrides entre

hétels et maisons de vacances. Et quelle que soit
sa forme - meublé avec services, résidence hote-
liére urbaine, résidence étudiante ou sénior - le

modele du « résidentiel géré » gagne du terrain

dans le marché de I’hdtellerie. @
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